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POTENTIELLA BATKOPARE OM BATLIVET
OCH VARFOR MAN VISTAS TILL SJOSS.
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POTENTIELLA BATKOPARE OM
VARFOR MAN INTE HAR EN BAT?

Patvingat foreningsliv
Ser inga fordelar
Brist pa kunskap

Daligt vader
Besvarlig skotsel
Brist pa sallskap
Sambos ointresse
Tidsbrist

Langt till vattnet

Kostsamt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Syfte och mal

Visa pa ett antal inspirerande exempel i batbranschen, av olika slag och omfang, som

i nagot avseende avspeglar de marknadsmojligheter som presenterades i det forsta
projektet.

Goda och inspirerande exempel pa att det gar att tdnka nytt och utveckla marknaden.
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Nytankandet?
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Befintliga Nya

Malgrupper
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Nytankarna

Point 65
Oxeldsund Bat & Motor (Lagoon)
MarinDepan
Aquavilla
BatAccenten
Promarina AB

Ursprungligen 23 kandidater
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Upplagget for exemplen

e Konventionen
* Nytankandet
e Historien

» RealityCheck
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Skriver om definitionen och regelboken
for "batliv” i Sverige.

Agquavilla
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Caset

Kort om foretaget

* Aquavilla AB ar en avknoppning fran Pampas Marina. Foretaget ritar och producerar
husbatar och kringtjanster och produkter for husbatar. Sedan verksamhetens start
2.000 har 22 husbatar levererats. Man har ett 70-tal kunder i kd som deponerades
10,000 redan det aret, dartill finns ytterligare ett 1.000 tal aktuella
mtresseanmalnmgar

« Det faktum att det som regel saknats ett regelverk for husbat hos kommuner,
landsting och bland banker och férsakringsbolag har tvingat Aquavilla till en Iangvang
bearbetning av dessa institutioner for att skapa en infrastruktur at sina
husbatskopare. Detta arbete ar kronts med framgang i bl a Vastervik dar man
planerar for husbatar langs stadens kajer.

Konventionen

« Batbranschen och batliv i Sverige handlar om fritidsbatar av olika typ, storlek och
prisklass, som kops for att anvandas pa fritiden eller som hobby. En foretagare i den
svenska batbranschen agerar inom denna tydliga och fasta ram.

Nytankandet

« "Sjoliv” definieras om, breddas och far helt nya ramar. Genom att skapa
forutsattningar for ett fIytande permanentboende for den vanliga familjen kan ett liv
vid vatten levas aret runt, och samtidigt inspirera och driva pa ett konventionellt

.batintresse.
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Historien

« Hade haft husbatar i marinan sedan 80-talet med hjalp av tillfalliga l6sningar.

« Efter flytt till Pampas lyckas man 1997 genomdriva ett konkret "husbatsregelverk” fér
Solna stad.

« Man gar vidare och designar Aquavilla-konceptet, som presenteras vid AFS ar 2000.

« Gensvaret fran media och allmanhet blir enormt. Elva batar byggs och séljs, 140
bestallare pa ko (varav ett 70-tal star kvar fortfarande).

« Avsaknaden av en "husbatsinfrastruktur” utansfor Solna satter stopp for forsaljning
och utveckling. Period av "lobbyarbete” med bearbetning av politiker, kommuner,
landsting, banker och forsakringsbolag mm.

e Under 2009 ett genombrott i bl a Vastervik som planerar bor husbatar i restaurerade
hamnkvarter.

« Parallellt har Aquavilla-konceptet forbattrats och en ny produktions- och
transportlosning tagits fram.
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RealityCheck...

* Intervjuer 30 personer med ansvar for kommunal utveckling inom naringsliv, turism
och boende i kommuner med "vattenkontakt”.

* Insikten om vardet av vattenkontakten ar nastan total.
« Entillgang som kommer att tillvaratas i allt hogre utstrackning.
« Padrivande ar ékad turism men aven mer attraktiv boendemilj.

« En tredjedel av respondenterna tycker att tanken pa "flytande villor” ar mycket eller
ganska intressant.

 Det som lockar ar bl a mgjligheterna att erbjuda ett attraktivt och sjonara boende, att
vacka liv i gamla hamnkvarter och ta tillvara ortens narhet till vatten. Vissa menar
aven att det bidrar till att minska bostadsbristen.

drbeanschens Rikstorbund
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| vilken grad ser ni er kommuns kontakt med
vatten och batlivet som en tillgang?

Stor
10%

Mycket stor
90%

Kélla: MBL2 kommunenkat, 30 respondenter
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Vilka varden, ar det som vatten och batlivet

tifor er kommun?

Vet egj/ej svar

Her arbeten

Var identitet

Battre kommunikationer

Rekreation

Lockar till nya invanare

Okad handel/naringsutv.

Friluftsliv/bad/fiske

Segling/ bétliv

Bra boendemiljo

Turisnmybesoksnéaringen

0%
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Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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| vilken utstrackning tror du att er kommun |
framtiden kommer att dra nytta av
ert lage, er vattenkontakt?

Samma utstrackning Mindre

7% 3%

Hogre utstrackning jmf
idag
90%

Kélla: MBL2 kommunenkat, 30 respondenter
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Kan du motivera ditt staliningstagande
(flera svar ar mojliga)?

Her
foretagsetableringar 63%
Locka nya invanare 70%
Okad trivsel bland
medborgarna 78%
Okad turism 96%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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Pa en del hall i landet skapar man nu praktiska och
regelmassiga forutsattningar for att etablera
permanentboende pa husbatar, ofta specialbyggda
for andamalet, s.k. flytande villor.

L ater det intressant for er kommun?
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... forutsattningar for att etablera permanentboende pa
husbatar, ofta specialbyggda for andamalet, s.k.
flytande villor. Later det intressant for er kommun?

30%

25% A

20% -

15% -

10%

5% -

0%
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1 Inte alls 2 3 4 5 Mycket
intressant intressant

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter

RealityCheck



Om svar "3-5": Kan du motivera ditt svar?

Brai och med
bostadsbristen

Attraktiv stadsbild

Attraktivt boende

Utvecklar
skargardsmiljon/utnyttjar
var havsmiljo

Vi har det nu/vi utvecklar
det just nu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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Exempelvis

« Det har vi redan, Sjovillor, kallar vi dem. Genom Sjovillorna kan vi erbjuda ett boende
med fantastiskt lage vid vattnet men samtidigt nara stadskarnan. Vi ser det som ett
bra komplement till befintliga boendeformer.

« Det skulle kunna vara ett nytt anvandningsomrade fér utdéende fiskehamnar.
 Det skulle kunna vara intressant eftersom det ar bostadsbrist.

- Det ar en fraga som &r svar for mig att svara pa. Det &r en politisk fraga, jag vet inte
hur den politiska policyn pa omradet ser ut.

« Det ar klart att det skulle kunna vara intressant. Det har funnits nagot forsok med
husbétar i hamnen i Ahus. Detta boendealternativ skulle hypotetiskt kunna betyda att
man kan bo mitt i centrala X-stad med hjalp av vattnet.

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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Exempelvis (forts.)

« Det &r nagot vi redan arbetar med. Det ar ett nytt sorts boende dar vi utnyttjar den
havsmiljo vi har tillgang till. Vi tittar pa flerfamiljshus i detta sammanhang, vilket ar
unikt.

« Jatte positivt, vi arbetar redan med sadana projekt.

 Viarbetar med att utveckla gasthamnen och forslag om husbatar har uppkommit frén
utomstaende aktorer sa det finns med i diskussionerna. Det finns bade positiva och
negativa roster da det galler forslag om husbatar.

« Vi har redan skissat pa det har och for oss skulle det betyda ett boende i innerstaden
som skapar liv och rorelse vid vattnet. Dessutom finns det en efterfragan pa
vattennara boende.

« Vi haller redan pa att ta fram en detaljplan som medger byggande och anvandande
av flytande villor.

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter

" LRI, sueon RealityCheck



Fran nischsport till
Svenssons sondagsutflykter

Pointe5
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Caset

Kort om féretaget

e Startar 1996

 Omesattning 2008: MSEK 21,0

« Marknader: 22 lander i hela varlden

» Sverige: Fem flagship stores (Point65 Kayak Centers)

Konventionen

« Kayaker ar en supernische for dyra, traditionsbundna specialistprodukter som man
sdljer till en mycket liten grupp hégpresterande entusiaster.

» Stora, ranka havskajaker i glasfiber for minst 20.000/st

Nytankandet

« En kajak kan produceras billigt och i en rad olika varianter och séljas till lagt pris till
breda och nya malgrupper.

« Dagsturkajaker i plast, fran ca 6000/st

drbeanschens Rikstorbund
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Historien

« Richard Ohman far 1996 uppdraget att ta in lagprisbatar fran Estland. Det blir en
kajak som far namnet Point65.

« Svenska kajakmarknaden var traditionellt inriktad pa stora havskajaker i glasfiber och
en relativt liten grupp kajakentusiaster. Point65 valde att plocka upp trenden fran
exempelvis USA och hitta en bredare kundgrupp.

« Man satsade pa relativt billiga dagsturkajaker i plast. Efter en inledande — och
olénsam — Iagprlssatsnlng blev fokus pa egendesignade kajaker i mellanprislaget
producerade i lagkostnadslander som Estland och Kina.

* Med hjalp av bred och nydanande marknadsforing lockar man till sig helt nya
anvandargrupper, exvis medelalders familjepaddlare, motionspaddlande pensionéarer
och unga nyfikna multisportare.

« | Sverige etableras en egen butikskedja i eget namn medan Ovriga stora
kajakmarknader bearbetas med lokala importorer.

* 2009 presenteras en helt ny typ av delbar kajak. Darmed blir kajaken oandligt mer
transporterbar och mer lattférvarad, och en stor barriar for manga presumtiva képare
fo[jsvmner Point65 har indikationer pa att den nya kajaken kan lyfta forséljning
radikalt
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RealityCheck...

« Enkéat bland svenska kopare av Point65-kayaker med totalt 51 respondenter.
« Tva tredjedelar hade tidigare inte agt nagon kajak.

* Naturupplevelser och motion var de framsta drivkrafterna.

 Endast en tredjedel har kajak som "hobby”.

e 40% &r befintliga batinnehavare.

*  40% ar f.d. batinnehavare medan 20% har aldrig haft bat tidigare.
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Har du haft nagon kajak i hushallet tidigare
Innan du kOopte kajak hos Point 65?

Ja, en
20%

Ja, flera
14%

Nej, ingen
66%

Kélla: MBL2 kundenkét, 51 respondenter
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Vad var ditt huvudsyfte med kajaken?
(Ange max tva alternativ)

Annat

Jag vill komma ut i naturen

Jag anvander kajaken som ett traningsredskap

Jag vill ha en rolig aktivitet for alla i familjen

Jag vill ha en annorlunda och trevlig motionsform

Jag har kajakpaddling som min framst
hobby/fritidsintresse

0% 10%% 20% 30% 40% 50% 60%

Kalla: MBL2 kundenkat, 51 respondenter
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Har du eller har du haft nagon annan
typ av bat i hushallet?

Nej, har aldrig haft nagon
typ av bat tidigare
21%

Ja, jag har en annan bat i
hushallet nu
39%

Ja, jag har haft bat i
hushdllet tidigare (inkl
foraldrahemmet etc)
40%

Kalla: MBL2 kundenkat, 51 respondenter
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Fran batparkeringsplats till
upplevelsecentrum.

Promarina
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Caset

Kort om foretaget

« Endel av Viamare Invest AB. Startar 2008.

 Omsattning 2009: ca 8.5 mio SEK. Budget 2010: 24 MSEK.
 Beraknad break-even senast 2011 med ca 10-12 anlaggningar

Konventionen

e Marinor och gasthamnar drivs av kommuner (i egen regi eller med hjalp av
arrendator) med malsattningen att erbjuda bra batplatser till lagsta mojliga kostnad.

Nytankandet

« Skapa ett service och upplevelsecentrum i anslutning till marinor och gasthamnar,
som inte bara méter batagares okande krav pa service och upplevelser utan ocksa
lockar till sig icke-batagande lokalbefolkning och turister.

drbeanschens Rikstort
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Historien

 Ettunderliggande investeringsbehov i kommunala marinor som etablerades under
70-talet och en generell privatiseringsvag. Kommuner har 6kat fokus pa turism som
naringsgren, inkomstkalla.

« Nya och okade krav pa service i gasthamn/marina fran bade gamla och nya
batagare.

« Promarina har identifierat att svenska hamnar sitter pa en stor utvecklingspotential.
En modern och fargstark hamn Okar attraktionskraften for saval stadens invanare
som besokande batagare. Samtidigt skapar den nya jobb at det lokala naringslivet.

« Grundutbud bestar av sommarplatser och vinterforvaring for alla batagare. Dartill
tillgang till servicetjanster som inriktar sig pa batens skotsel ar darfor en viktig del i
Promarinas erbjudande. Aven utbildningar och andra aktiviteter relaterade till sjolivet,
bl a erbjudande fran dvriga Viamare.

« Promarina vill att fler batlivsorienterade foretag ska etablera sig i hamnen.

e Tar totalansvar for den ekonomi som kravs for att bygga upp och utveckla
verksamheten i hamnen.

 ldag fem anlaggningar: Furusund, Oxelosund, Strangnas/Mariefred, Arkdsund.
Ytterligare 2-4 anlaggningar under 2010, bl a pa vastkusten. Nasta steg: Ostersjon,
Vastkusten, Polen, Baltikum

! SCANDINAVIAN 4 _
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Reality-check...

* Intervjuer 30 personer med ansvar for kommunal utveckling inom naringsliv, turism
och boende i kommuner med "vattenkontakt”.

* Insikten om vardet av vattenkontakten ar nastan total.
« Entillgang som kommer att tillvaratas i allt hogre utstrackning.
« Padrivande ar ékad turism men aven mer attraktiv boendemilj.

« Halften av respondenterna ansag att Promarinas koncept var mycket eller ganska
intressant for deras kommun.

« Kalla fér engagemang och idéer, 6kad effektivitet, minskad ekonomiskt risktagande.
e 20% ansag att det inte var intressant.

drbeanschens Rikstorbund
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| vilken grad ser ni er kommuns kontakt med
vatten och batlivet som en tillgang?

Stor
10%

Mycket stor
90%

Kélla: MBL2 kommunenkat, 30 respondenter
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Vilka varden, ar det som vatten och batlivet

tifor er kommun?

Vet egj/ej svar

Her arbeten

Var identitet

Battre kommunikationer

Rekreation

Lockar till nya invanare

Okad handel/naringsutv.

Friluftsliv/bad/fiske

Segling/ bétliv

Bra boendemiljo

Turisnmybesoksnéaringen

0%
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Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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| vilken utstrackning tror du att er kommun |
framtiden kommer att dra nytta av
ert lage, er vattenkontakt?

Samma utstrackning Mindre

7% 3%

Hogre utstrackning jmf
idag
90%

Kélla: MBL2 kommunenkat, 30 respondenter
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Kan du motivera ditt staliningstagande
(flera svar ar mojliga)?

Her
foretagsetableringar 63%
Locka nya invanare 70%
Okad trivsel bland
medborgarna 78%
Okad turism 96%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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Pa en del hall i landet valjer man idag att lagga
exempelvis drift, utveckling och investeringar |
kommunala gast- och smabatshamnar hos en privat
totalentreprenor, som far ansvar att utveckla
hamnomradet att bli mer attraktivt for saval ett
modernt batliv som for handel, turism och andra
besdkare.

Hur intressant ar detta for er kommun?

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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Pa en del hall i landet valjer man idag att lagga
exempelvis drift, utveckling och investeringar |
kommunala gast- och smabatshamnar...Hur intressant
ar detta for er kommun?

35%
30%0
25%
20% -
15%

10% 10%
10%

30%

33%

5% A

0%

17%

1 Inte alls 2
intressant
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Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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Om svar 3-5: Kan du motivera ditt svar?

Bra kompetens

Arbetar redansa

Mindre arbete
forkommunen

Mer initiativkraft/mer
engagemang

Billigare

Positivt/intressant

Bra for utvecklingen

0%
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15%

20% 25% 30% 35%

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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Exempelvis

« Det hade kunnat fungera bade som utveckling och marknadsféring av kommunen.
Jag tror att det skulle framja utvecklingen, skapa ett storre engagemang for
hamnomradet. Men egentligen tror jag att en kombination mellan olika aktoérer,
kommunala och privata hade varit att féredra. Men jag vet inte hur det skulle kunna
fungera rent byrakratiskt.

« Det later jatteintressant! Det ligger helt ratt i tiden for oss. Som jag ser det har vi
manga vagnar men fa lok, folk som kan dra i fragor som denna. Sa om det kommer
privata entreprendrer med bra idéer sa tycker jag att det later valdigt intressant. Men
jag kan ju inte svara for hur det skulle fungera med den kommunala byrakratin.

« Detarredan pa gang inom kommunen. Jag ser det som en mojlighet till ett mindre
byrakratiskt arbetssatt som ar en fordel.

« | X-stad finns det nagra privata alternativ i nulaget. Det kan vara intressant att
utveckla, men det ar ju en politisk fraga. Det som kan vara bra med ett sadant
upplagg ar att det ger att privata aktorer har mojlighet att lagga ett helt annat
engagemang nar det galler att utveckla hamnomradet. Det kan vara en bra modell att
lagga upp arbete efter.

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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Exempelvis (forts.)

« Jag ser det som en framkomlig vag for att kunna utveckla hamnomraden. Genom att
ta in privata entreprendrer behdver inte kommunen ta hela det ekonomiska
investeringsansvaret.

« Privata aktorer skulle kunna astadkomma en effektivisering som leder till en béttre
och billigare utveckling av hamnomradet.

« Som det ar nu drar kommunen hela lasset nar det galler exploatering och
kostnadsansvar. Vi har redan funderat pa att ta in entreprendrer pa detta omrade da
vi tror att de kan skota dessa bitar battre an den kommunala organisationen.

« Sa arbetar vi redan, avseende var gasthamn. Den drivs av privata entreprendrer. For
oss fungerar det positivt och utvecklingen sker i en bra takt.

 Vijobbar inte riktigt sa, men vi arrenderar ut driften av gastbatshamnar men
kommunen behalier det strategiska ansvaret och langsiktig planering av omradet.

« Vi kommer inte att ge bort fragan till en privataktor. Istallet samverkar vi, kommunala
och privata aktorer.

Kalla: MBL2 kommunenkét, 30 respondenter
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Fran "meckargrotta” till livsstilsbutik...

BatAccenten
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Caset

Kort om foretaget

-92 -97 -02 -07
Omesattning 3,5m 5,6m 11,3m 20,9
Antal anstéllda 1 2 4 8
Resultat 5' 14' 300 1,200

Konventionen
« En battillbehorsbutik skall tillhandahalla material fér den kunniga batagaren.

Nytankandet

« Battillbehor for HELA batfamiljen, inte enbart for batens tekniska framdrift. Ocksa for
batagaren som vill vara lite annorlunda och uttrycka sin personlighet "pimpa baten”,
samt for batagare som inte ar sa tekniskt kunniga eller erfarna av batskotsel ...

drbeanschens Rikstort
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Historien

o | borjan av 90-talet dominerades tillbehérsbutiker av ett par stora kedjor, som satsade
pa den "klassiske svenska batkillen”.

« BatAccenten skapades for att moéta behoven hos en ny typ av batadgare med andra
behov och intressen.

« Storre fokus pa "mjuka” delar av batlivet, bl a inredning, mathallning och umgange.
Tog fasta pa ambitionen att géra baten mer personlig och individuell.

. Utgar fran att batagaren inte kan eller vill gora allt sjalv, varfor personalen ar mycket
palast och serviceverkstad finns aret runt.

« Butiken &r skapad utifran ett modernt butikskoncept och valkomnar uttryckligen hela
batfamiljen, inte minst kvinnor.

« BéatAccenten har utvecklat ett eget sortiment som idag séljs vidare till fristdende
butiker i ett nyligen avknoppat grossistbolag.

" LRI, sueon RealityCheck



Reality-check...

o Enkat bland 240 kunder hos BatAccenten om beslutsfattande.
* Respondenterna var huvudsakligen man: 216 man resp 24 kvinnor.

e Halften av mannen ansag sig vara ansvarig for inkop av battillbehor och utrustning.
Ovriga ansag framforallt att besluten togs gemensamt mellan man och kvinna eller att
ansvaret varierade beroende pa typ av utrustning.

« Endast 17% av kvinnorna som svarade denna enkat ansag att mannen var
huvudansvarig medan drygt 60% ansag att det var ett gemensamt beslut. Bara 8%
ansag att kvinnan ar ansvarig.

« Bade man och kvinnor anser att mannen fokuserar pa "hardvaran”.

« Mannen anser att kvinnorna framst ansvarar for "hushalls- och trivselfaktorer”,
Kvinnorna haller delvis med men lagger till saker som navigation

 Mannen och kvinnorna ar dverens om att fler beslut tas gemensamt i takt med att
prislappen stiger eller om det innebéar en stérre forandring.

« Barn och ungdom pa verkar beslut om resmal, aktiviteter och utrustning for aktiviteter
och underhallning ombord.

drbeanschens Rikstorbund
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Vem i ert hushall ar ansvarig for inkdp av
battillbehdr och utrustning till baten?

Olika, beror pa vad for typ av tillbehor och
utrustning

Hela familjen tillsammans

Mannen/kvinnan tillsammans

Barn, ungdom

Kvinnan

Mannen

13

13

13
! 2

2
63
31
34
I 8
0
1
17
56
53
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O TOTAL B Man B Kvinnor
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Kalla: MBL2 kundenkat, 240 respondenter
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Vem i ert hushall ar ansvarig for inkdp av
battillbehdr och utrustning till baten?

Olika, beror pa vad for typ av tillbehor och n 14

; | 36
utrustning 13
Hela familjen tillsammans =3
12
34
Mannen/kvinnan tillsammans 35
| 34
Barn, ungdom
Kvinnan M2
11
61
Mannen
|53
0 10 20 30 40 50 60 70

OTOTAL @ -34ar B35-64ar B 65+ar
Kalla: MBL2 kundenkat, 240 respondenter
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Vad man bestammer om ?

Enligt mannen:

« Upptagning- och varrustning

o tillbehor, verktyg

o Allt

» Teknisk utrustning inklusive filter etc
« Motor, service, underhall, elmaterial
« Navigation, motorunderhall

« Segel, motor, beslag, underhall

* Reservdelar till motor/teknik

» Teknik, motor, segel

» Segel, hardvaror

» Servicedelar, elektronik, fort6jning

« BIl, bat, datorer etc

* Motor, elektronik

 Det mesta

« Battillbehor

« Underhall/motor

* Motordetaljer, farg o dyl

4]

WAIlt) SANINAVIAN
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drbeanschens Rikstort

Enligt kvinnorna:

Var- och hostutrustning (underhall)

Kollar upp vad som behdvs till
maskinerna, drev

Teknisk utrustning

Vilken typ av material som behdvs till
bat, bil, tradgard

El, utrustning, batvard
Forbrukningsmaterial, olja filter osv
Teknisk utrustning

Motor

Allt vad galler motor, segel, bat (allt
tekniskt)

Segel, navigation, fortdjning
Kop av dieselmotor

Sjokort, forbrukningsmaterial
Batvard

Kalla: MBL2 kundenkat, 240 respondenter

RealityCheck



Vad kvinnor bestammer om ?

Enligt kvinnorna:

Navigationsutrustning, plotter, GPS,
VHF, koksprylar, inredning, tagvirke

Allt
Komfort
Barnens klader

Hushall, kylskap, klader,
presentartiklar

Interidr t ex gardiner, koksprylar

Utseende, utredning,
navigationshjalpmedel

Pentry, stuvning, mathallning
Ankarspel, badplatsform
Kop av kdksutrustning
Gardiner, pentryutrustning

WAII] SCANDINAVIAN 4]
sjon BOAT SHOW Boa
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Enligt mannen:

Mysfaktorn ombord, kuddar, porslin
Service, pentry, specerier
Koksutrustning, gardiner, dynor
Inredning
Mindre interior
Hur l&ange vi ska segla/dag
Fardmal, inredningsdetaljer
Hushallsartiklar, tyger
Utformning av kapellet
Nar inkopet bor ske
Husgerad, fenderskydd, lampor
Inredning
Inredning
Tyger, farger
Klader
Husgerad, inredning
Inredning, kok, fortdjningsgods

Kalla: MBL2 kundenkat, 240 respondenter

RealityCheck



Vad kvinnor och man bestammer om
tillsammans ?

Enligt kvinnorna:

ALK

.Navigation
SCANDINAVIAN
for gjén BOAT SHOW

Dyrare inkdp, design
Sakerhetsutrustning typ raketer, kikare
Det mesta

Utformning av tradgard, semestrar,
maltider, det mesta faktiskt

Allt
Dyrare saker, sjokort

Kop av textilier, pentryutrustning, segel
mm

Uppgradering av baten
Segelutrustning

Storre investeringar, segel, nya dynor
Ny bat, ny utrustning

Inredning, detaljer, tillbehor

Allt

Textilier

GPS, segel, kylskap, nya vantskruvar
mm

4

Bdtbranschens Rikstoround

Enligt mannen:

Dyrare investeringar t ex kapell
Storre utgifter som t ex varmare, kapell

Gemensamt intresse, skapar
diskussion/beslut

Ny spis, kylskap, navigationsutrustning
Samtliga inkop

Stora och dyra investeringar t ex
segel, ny motor, ny bat

Byte av utrustning - utvandigt och
invandigt

Dyrare tilloeh6r som varmare,
Heminredning

Tillbeh6r exempelvis gps, Fendrar
Inredning, sékerhet, andra detaljer
Segel, tillbehor, navigationsutrustning
Solceller, stege, ankarlift

Storre investeringar, GPS-tillbehdr,
tackstallning

Va| av bét Kélla: MBL2 kundenkét, 240 respondenter

RealityCheck



Vad barn/ungdomar bestammer om ?

Leksaker, Elektronik
Mat, Leksaker
Resmal, fritidsaktiviteter

Hur lange vi ar ute per dag pa semestern,
Vattenleksaker

Vilka hamnar, Flytvastar
Lek, tidsfordriv

Ibland om vi ska stanna extra dag pa
nagot stalle

Datorer, Fiskeutrustning
Egna intressen, klader etc
Klader, flytvastar, livselar

Tv, stereo, musikanlaggning
Utrustning, jolle, bad

Dottern ar delagare och deltar i de stora
inkopen

Kalla: MBL2 kundenkéat, 216 manliga respondenter

NS SCANDINAVIAN 4
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Vad hela familjen bestammer om gemensamt ?

Komfort, Leksaker
Storre investeringar
Resmal under semester mm
Typ gummijolle med motor
Gummibat, utombordsmotor till jollen
Allt 6vrigt, utrustning etc
Fardmal, lekar ombord
Vart vi ska segla
Allt
Inredningsdetaljer
Jolle, Mat
Om vi ska ut pa sjon eller ej, Mat
Séakerhetsutrustning
Batbyte
Extra ankarspel, Semester, resor
Séakerhet, brandskyddet mm
Investeringar
Prisbild
Kalla: MBL2 kundenkéat, 216 manliga respondenter

NS SCANDINAVIAN 4
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Nar tas beslut om vilka produkter som skall
kopas in till baten fran BatAccenten?

Alla beslut tas i butiken

butiken
Lika mycket beslutas 17
fore bestk som under 8
besok i butiken 9
De flesta beslut tas /L _
innan besok i butiken 76
Alla beslut tas innan 1?4
besok i butiken 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20

De flesta beslut tas i !

O TOTAL B Man B Kvinnor

Kalla: MBL2 kundenkat, 240 respondenter
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Saljer inte batar utan drémmen
om livet till sjoss...

Marindepan

o -
[CISION O~ SHOW o RealityCheck
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Caset

Kort om foretaget

« Etablerades 1986, sammanslagningen 2007.
« Fem anlaggningar

 Antal anstallda: 32 personer

e Omsattning (prognos 09): Knapp 100 MSEK

Konventionen

« Fritidsbatar kan bara saljas i "byggsats”, dar kbparen sjalv kombinerar ihop bat med
motor, samt kringutrustning och tillbehér mm. Déarefter monteras baten enligt spec
(eller inte?) och levereras efter ca...x veckor.

Nytankandet

« Erbjuda korklara batar, fardigmonterade med motor, gps, fortdjning, bottenmalade
etc...med langa garantier och ett urval av servicestallen tillgangliga pa nara hall.

drbeanschens Rikstort
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Historien

« Uppfattade att bathandlarbranschen maste bli mer rationell och kundorienterad.
« Kopte in och slog samman fyra anlaggningar i Stockholmsregionen.

« Identifierade att man kunde forhandsmontera batar med motor, utrustning etc som
tackte 85% av kundernas énskemal.

« Byggde upp en monteringsanlaggning i Gavle och introducerade konceptet
"COMPLETE” samt en femarig motorgaranti under varen 2008.

« En "nyckelfardig” bat till fast pris for kunden som snabbt vill ut pa sjon.

« Enormt positivt gensvar hos kunder (och leverantorer) men en hel del skepsis bland
konkurrenter och i saljkaren.

* ldag finns flera efterfljare i branschen.

" LRI, sueon RealityCheck



Reality-check...

Personalenkat bland medarbetarna inom forsaljning.

Alla upplevde sig som positiva vid introduktionen av COMPLETE
Flertalet anser att det blivit enklare att salja efter introduktionen.
Ett par séljare upplever att det blivit svarare eller delvis svarare.

Kunderna uppfattar att priset ar hogre
Kunderna har svart att jamfora konkurrerande erbjudanden
Kunder i olika delar av landet har olika krav och forvantningar

Flertalet anser att de &ndrat sitt satt att salja.

Man saljer in helhetslésningen med paketpris och snabb leverans
Man maste vara tydligare med vad som ingar

Kunderna uppfattas av saljarna vara generellt positiva.

W] SCANDINAVIAN
sjon BOAT SHOW Boat

Bekvamt och enkelt
Bra for nya batagare, batagare som har ont om tid
Osakerhet kring vad som ingar ger missforstand och felaktiga jamforelser

4]
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Nar Marindepan valde att satsa pa Complete,
vad var ditt forsta intryck som saljare? Varfor?

"Mitt forsta intryck var positiv. Det
kéndes att lattare fa avslut med
kund,snabbare beslut och slippa
langa diskussioner om vad man
skall ha for utrustning. Snabbare

leverans...”

"Klart Positiv! Vi behover fa

"Positivt! Att sdlja bat "allt inklusive" l1ag i luften sedan
tidigare. att ordningstélla batar COMPLETE under
lagsasong for att kunna gora snygga fullutrustade

snabba leveranser nar kunden val bestamt sig maste

vara ratt...”

"Mycket positiv: Blev ett mycket
bra gensvar fran kunder pa
varmassan... for complete har ju

kompletta ekipage att salja
under hégséasong. Ju fardigare
batpaket vi kan leverera ju
mindre reklamationer far vi och
kan planera férsaljning och
leveranser pa ett proffsigare
satt. En positiv kansla att fa
sélja helt fardiga batar. ”

WAII] SCANDINAVIAN 4]
sjon BOAT SHOW Boat
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o8 dom extra tillbehdren som
kunden oftast anda vill ha”

/ "Positiv, Kandes ratt i
tiden..enklare for
kunden..saljandet skulle bl
lattare..”

~ - Positiv, mgjlighet till snabbare
avslut med snabbare och mer
felfria leveranser ...”

Negativ

Positiv

RealityCheck



Upplever du att det blev det svarare eller
enklare att arbeta som batséljare efter att
COMPLETE introducerades? Varfor?

"Oforandrat...”
"Enklare framforallt med

styrpulpetbatar .
Svarare med batar som redan har
mycket utrustning som standard.

Eller nar kunden inte vill ha allt

\ som finns i COMPLETE...”
‘:\‘ku
\ "Enklare...”

"Enklare, tydligt for kunden vad slutprodukten
landar pa for prisbild...”

"Svarare...l volymvaror tittar
kunden forst pa priset...vi ——
uppfattades som dyra...man
kom lite i forsvarsstallning..(hos
oss ingar allt....) manga kunder
ville heller inte ha all
utrustning..man bor ha flera
allternativ... ”

"Enklare. | storstadsomradena ar
det klart lattare, ute i landet kan
det vara en tendens att batarna ar
lite for "lyxigt” utrustade. dvs
|attare att sélja helhetslsningar i

Svérare En klare storstad an i évriga landet...”

NG SCANDINAVIAN 4
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Har du andrat ditt satt att arbeta 1 och med att
COMPLETE introducerades?

Ja. Saljer in Complete-batidéen till kunden. Dvs
fordelar som pris, leveranstid - ibland omgaende -
med mera...”

Ja, Man far vara tydligare
med kunden att allt

/ ingar....

Ja, vi argumenterar for
helhetslésningen, det gjorde man ju
aldrig férut med mindre en att man
var nervos for att fa fram ekipaget i
tid &t kunden. ... Argumenten fran
oss ligger nog i att vi som jobbar
med detta har erfarenheten att
valja &t kunden och kunden kanner
en trygghet i att slippa vélja
utrustning sjalv. Bat akandet
bygger mycket pa sékerhet och
trygghet och da vill man som kund
fa hjalp med detta. ... Vi séljer ju en
i upplevelse till kunden och i
Nej Ja COMPLETE konceptet sa ingar sa
mycket mer for kunden.

NG SCANDINAVIAN 4
oo RealityCheck
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"Ja, jag behover inte ga in i detalj att dvertyga kunden
om vilka sékerhetsprodukter att valja till...”




Beskriv hur du uppfattar att
batkdparnas/prospekts reaktion?

« "Manga ganger positivt men vissa vill plocka bort bitar och kvitta med annat eller fa
ner priset...Var vi ensamma pa banan skulle COMPLETE vara fralsningen,men
kunder ar kunder med nasa for fynd, priset, priset avgor ofta. COMPLETE
TILSAMMANS MED KAMPANJ PRIS=OSLAGBART. Vissa mstegsbatar ar mest
attraktiva med ett Iagt utgangs pris, som ett starkt alternativ till beg.bat..

« "Mycket bra da det ar ett helhetskoncept som &r rabatterat. Tycker man absolut ska
fortsatta med Complete men kanske ha det som ett extra alternativ i katalogen
kopplat till batmodellen och ga ut med endast bat och motorpriset, da kunden ofta
direkt kollar vad det kostar, sa blir ju priset mycket dyrare med Complete inraknat..

« "BatkOparnas positiva reaktioner pd Complete-batar handlar om Pris och Leveranstid.
De negativa reaktionerna handlar om sattet vi beskriver utrustningen som ingar i
Complete-batar... Manga blir valdigt irriterade nar man inte kan skilja ut vad som ar
standardutrustnlng Tycker vi skall vara korrekta och tydliga och ange vad som ingar i
en standardutrustad bat, och vad som tlllkommer i Complete-baten. DA skapar vi
battre fortroende och Iangre kundrelationer..

! SCANDINAVIAN 4 _
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Beskriv hur du uppfattar att
batkdparnas/prospekts reaktion?

« "De kunder som ville ha en komplett bat upplevde Complete som valdigt bra..(bra att
allt ingar). Men det vore bra med fler valmojligheter, till exempel...
— Bat och Motor
— Sakerhetspaket:las och katting fortdjning,motorlas
— Complete”

« "Jag ar ratt overtygad om att COMPLETE-forsaljningen kommer att oka |
storstadsomradena medan 6vriga landet kan salja detta koncept i storleksordningen
runt 30% av sin batpaketsforsaljning per ar..

« ”“Enbart positivt som utgangspunkt men det billigare priset fran andra handlare som
marknadsfor rena batar har tyvarr fatt vissa kunder att vélja fel och inte fatt
jamforbara batar i slutanden..

" LRI, sueon RealityCheck



Den fula ankungen som blev
en vacker svan:

Konsten att sadlja baten "ingen” ville ha.

Lagoon
Oxelosunds Bat & Motor

o .
foIfsic LSS 5v/cBoat RealityCheck

Senc at Shorm



Caset

Kort om féretaget

 Etablerat 1966, nuvarande agare 6vertog 1988

- Aterforsaljare av bl a Yamaha, Buster, Finnmaster och Lagoon. Service, tillbehér mm
 Omsattning 2008: SEK 75 mio.

 Antal anstéllda: 10

 Lagoon: Fem olika modeller

e Priser fran 2,5 mio SEK - 9 mio SEK

« Bakgrund till initiativet att salja cruisingkatamaraner
— Soka komplement till befintliga motorbatar
— Produkter som kraver mer kunnande
— Produkter som ger battre avkastning
— Skapa egen nisch i en 6veretablerad fritidsbatmarknad

Konventionen
« Det gar inte att sélja katamaraner i Sverige. Har aldrig gatt, kommer aldrig att ga...

Nytankandet
« Det gar att salja katamaraner...ratt metoder till ratt kunder vid ratt tidpunkt.

NS SCANDINAVIAN 4
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Historien

« Sokte ett komplement till motorbatar som ocksa byggde pa mer kunskap och som
kunde skapa en nische.

« Konstaterade att katamaraner var obefintliga i Sverige trots att segling ar stort.
Befastade med en hel del féordomar, exempelvis daliga segelegenskaper, latt att
kapsejsa och svarhanterade i hamn och vmterforvarlng

« Efter sonderingar hos flera leverantorer sag man en intressant mojlighet att erbjuda
en unik kombination av segling och komfort.

e Malgruppen ar seglingsintresserade som idag valt motorbat (eller ar pa vag att byta)
for att mota krav pa utrymme och komfort i familjen. Ibland star valet mellan bat och
sommarstuga av samma skal. Lagoon blir en kompromiss som gor alla glada...

« Manga seglare har stétt pa katamaraner vid besdk i Medelhavet och intresse har
vackts. De forsta kbparna ar dessutom individualister som garna provar nya saker.

e Man arbetar med hjalp av mun-till-mun metoder, en aktiv agarklubb, batmassor och
personlig bearbetning. FoOr att hava férdomar Kravs | regel ett besok pa anlaggningen
och provsegling.

e Har nu salt 23 Lagoon-katamaraner, dvs 10-11/ar under perioden 2007-2008.
« En genomsnittlig aterforsaljare for Lagoon i varlden saljer i snitt fem per ar.

LRI, sueon RealityCheck



RealityCheck...

« Enkét bland svenska Lagoon-kopare. Totalt atta kopare besvarade fragorna.
« Respondenterna ar i regel befintliga batagare men inte alla har segelbat.

« Halften av respondenterna ar éver 55 ar.

« Flertalet har barn i hushallet, foretradesvis tonaringar.

* Motiven var framfdrallt bekvamlighet:
— de generdsa utrymmena ombord for stora familjer eller umgange ombord
— att far en segelupplevelse utan att "det lutar”

» Den framsta nackdelen var att katamaranen ar otymplig och utrymmeskravande i
gasthamnar...

drbeanschens Rikstorbund
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Innan du kopte din katamaran, har du
tidigare haft bat?

4
4 -
3
3 -
2 -
1 1
1 -
0) 0]

(0] - . .

Ja, enannan Ja, en segelbd Ja, en motorbdt Ja, annantyp Ja, annantyp Nej, hade ingen

katamaran av bét, av bét, annan bat innan
namligen en: namligen en: jag kopte
katamaranen

Kalla: MBL2 kundenkat, 8 respondenter

2l |
e TS peew RealityCheck

drbeanschens Rikstort



Nar du valde att kopa denna katamaran, hur
sag valsituationen ut? Valde du mellan...

4
4 -
3 -
2 2
2 -
1 .
0 0

0

.. en annan .. en annan .. en annan .. ett fritidshus el Ngj, inga alternativ

katamaran segelbét motorbat likn

Kalla: MBL2 kundenkat, 8 respondenter
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Hur gammal ar du?

4
4 —
3 .
2 2
2 .
1 -
0 0] 0]

0 T T 1

Under 25 &r 2534 & 3544 & 4554 &r 55-64 &r 65 & eller Adre

Kalla: MBL2 kundenkat, 8 respondenter
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Har du barn i hushallet?

4
4 -
3
3 -
2 -
1
1 .
0] . . .
Ja, somaéar 0-5 é&r Jasomaéar 6-12 ar Ja, soméar 13 &r eller Negj, inga barn
adre
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Kalla: MBL2 kundenkat, 8 respondenter
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Varfor valde du att kopa en katamaran?

e "Stor, fin bat - gott om utrymmen. Att stdende kunna se ut overallt ifrAn salongen. -
Kandes som ett battre alternativ till motorbaten vi hade sist, for vi ville ju segla. Och
samtidigt fa rymd, sasom vi hade lite av aven pa motorbaten...”

« "Bra bobat, stora utrymmen for vanner och bekanta. Battre segling for oss och

hunden...”

e "FOr utrymmena samt miljon...”

« "I min situation ville jag ha en bekvam bat och katamaranen gav mig detta i
overflod...”

« "Roligare, annorlunda, + alla fordelar jamfért med kolbat...”

 "Segla utan att det lutar - jag alskar att segla - familjen hatar nar det lutar. Gott om
utrymmen...”

« "S3ag inget alternativ, da vi inom familjen dnskar mer eller mindre bo ombord under 6 -
8 veckor sammanhangande. De utrymmen och bekvamlighet som ges med en
katamaran finner man inte pa annat satt, i synnerhet inte med begransad ekonomi...”

o "Sékerhet och bra utrymme...”

Kalla: MBL2 kundenkat, 8 respondenter
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Fanns det nagot som talade emot att kdpa en
katamaran? Vad i sa fall?

 "Bredden i hamn, komplicerat vinterforvaring...”

 "Den ar bred och besvarligt att komma in i flera hamnar...”
 "Den &r ju bred, men det "struntade " vi i...”

« "Hamnavgifter, mycket mera att polera och putsa...”

o "Klumpig i gasthamnen...”

« "Man kommer inte fram sa fort som med en motorbat...”

* "Nej...”

« "Skrymmande vid Gasthamn och batplatser...”

Kalla: MBL2 kundenkat, 8 respondenter
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Sammanfattning
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